ZALACZNIK 2 do Umowy z dn. ..ceceeeeeeninenees r. o uzytkowanie Kart PREPAID MOYA FIRMA

REGULAMIN UZYTKOWANIA KART

Regulamin okre$la zasady wspotpracy pomiedzy Stronami Umowy w zakresie wydawania przez ANWIM Kart, ich uzytkowania i dokonywania przez Klienta Transakcji w ramach Systemu oraz dokonywania rozliczen za dokonane
Transakcje oraz wszelkich innych czynnosci zwigzanych z Kartami.

Definicje

1. Aplikacja Mobilna oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android lub IOS umozliwiajacym dokonywanie Transakcji na Stacjach za pomoca kodow jednorazowych lub w trybie zblizeniowym;

2. Dzial obslugi klienta dzial w strukturze ANWIM lub podmiot zewnetrzny wspotpracujacy z ANWIM wyznaczony do wspotpracy z Klientem.

3. Faktura faktura VAT wystawiona przez ANWIM Klientowi z tytutu realizacji Umowy; faktura wystawiona jest na zasadach okre§lonych w Zalaczniku 1 do Umowy;

4. Karta karta flotowa wydawana przez ANWIM ze znakiem MOYA lub Aplikacja Mobilna umozliwiajaca Uzytkownikowi dokonywanie Transakcji;

5. Kwit ‘WZ’ dokument drukowany z Terminala dla Uzytkownika w formie papierowej oraz generowany w formie elektronicznej dla ANWIM i Operatora, potwierdzajacy dokonanie Transakcji przez Uzytkownika;

6. Limit Globalny — aktualna na moment dokonywania transakcji wysokos¢ srodkow pieni¢znych zgromadzonych na dedykowanym rachunku bankowym, z ktorego Klient moze dokonywaé Transakcji. Klient potwierdza, ze jest
$wiadomy, ze kazda transakcja dokonana przy uzyciu Karty pomniejsza jego Limit Globalny a kazda wptata powigksza Limit Globalny;

7. Limit Karty wskazana we Wniosku w odniesieniu do kazdej Karty ilo$¢ Transakcji i/lub ilo$¢ Towaru w litrach jakg moze zakupi¢ Uzytkownik w okresie dziennym;

8. Monitoring monitoring z kamery znajdujace;j si¢ na tzw. stacjach automatycznych, obejmujgce samochdd oraz osobe dokonujacg tankowania do samochodu.

9. MOYA znak towarowy wraz z logiem bedacy przedmiotem ochrony okre$lonej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz. U. nr 90 z 2006 r. poz. 631 ze zm.);

10. Numer Karty numer indywidualny dla danej Karty; Karta moze mie¢ numer nadany przez Anwim lub Numer BIN uwzgl¢dniajacy migdzynarodowy standard ISO (numeracja karty rozpoczynajaca si¢ od cyfr 777695).

11. Operator podmiot prowadzacy Stacje;

12. PIN 4-cyfrowy numer przypisany do Karty umozliwiajacy dokonanie Transakc;ji;

13. Potwierdzenie zakupu dowdd zastgpczy dokonania Transakcji na Kartg wystawiony przez Operatora w przypadku awarii / niedziatania Karty lub Terminala, zgodnie z procedura opisang w rozdz. IX ust. 1 pkt. e);

14. Sie¢ oznacza sie¢ Stacji oznakowanych znakiem towarowym MOY A, ktore akceptuja Karte — wykaz Stacji dostepny jest na stronie www.moyastacja.pl i moze ulec zmianie;

15. Sila wyzsza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie wystgpujace po zawarciu Umowy, uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez Strong jej obowigzkow, w szczegdlnoscei takie, jak katastrofy

naturalne (w tym: silne burze, huragany, trz¢sienia ziemi, powodzie, zniszczenia przez piorun, wybuchy, pozary), wojny (w tym domowe), zamieszki, rewolucje, sabotaze, zniszczenia maszyn, fabryk, ograniczenia wynikajace z
kwarantann, embarga, ataki terrorystyczne, strajki (w tym ,,wloskie”), lock-out wszelkiego rodzaju, dziatania wladz panstwowych, okolicznosci powstate po stronie producentow sprzetu (przestoje w produkcji lub dostawach);

. Stacja stacja paliw, ktora akceptuje Karty, w szczegdlnosci oznakowana znakiem towarowym MOY A nalezaca do Sieci, jak i stacje paliw nalezace do innych sieci stacji paliw lub stacje paliw, z ktorymi ANWIM ma zawartg

umowe dot. akceptacji kart flotowych Moya wykaz stacji znajduje si¢ na www.moyastacja.pl;

. System system sprzedazy ANWIM, poprzez ktory Klient moze dokonywac Transakcji;

. Terminal zestaw terminalowy, zainstalowany na Stacji, umozliwiajacy dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty,

. Towar produkt i/lub ustuga, ktéra mozna naby¢ za posrednictwem Kart na Stacji; lista Towarow jest wskazana w eBOK.

. Transakcja zakup Towarow przy pomocy Karty oraz zgodnie z procedura opisang w Regulaminie rozdz. IX pkt. 1. e);

. Umowa Umowa o wydanie i uzytkowanie Kart, zawarta pomigdzy ANWIM a Klientem, ktora wraz z jej Zatacznikami stanowi integralna catosc;

. Uzytkownik oznacza Klienta lub inng osobg, ktorej Klient na wlasna odpowiedzialno$¢ przekazat Kartg i ktora korzysta z Karty w imieniu i na rzecz Klienta;
. Panel klienta eBOK (zwany réwniez: ,,eBOK”) — panel Klienta w elektronicznym biurze obstugi klienta na stronie www.ebok.anwim.pl

. Whiosek wniosek o wydanie Karty sktadany przez Klienta.

|. Podpisanie umowy

Warunkiem podpisania Umowy jest dostarczenie do ANWIM przez Klienta dokumentéw wymaganych przez ANWIM.

11. Rodzaje Kart

1.Rozrdznia si¢ nastepujace typy Kart:
- karta na pojazd, typ PP (P-pojazd),
- karta na osobg, typ PO (O-0soba),
- karta na osobe i pojazd, typ PV (V-osoba i pojazd),
- karta na firme, typ PF (F-firma).
2.Na kazdej Karcie widoczne sa: numer Karty, skrot nazwy Klienta, typ Karty i termin waznosci okreslony dniem, miesigcem i rokiem oraz:
- na karcie typu PP — nr rejestracyjny pojazdu,
- na karcie typu PO — imig¢ i nazwisko osoby,
- na karcie typu PV- imi¢ i nazwisko osoby i nr rejestracyjny pojazdu,
- na karcie typu PF — nie ma dodatkowych danych.
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1. Limity
Do kazdej Karty moze by¢ przez Klienta lub ANWIM przypisany Limit Karty okreslony w ujgciu dziennym (ilos¢ dokonanych transakcji 1-9 i/lub ilo$¢ zakupionego paliwa 0-9999 litrdw). ANWIM okre$la rowniez Limit

Globalny, w ramach ktorego Klient moze dokonywa¢ Transakcji.

Kazda Transakcja dokonana przez Klienta zmniejsza Limit Karty ustalony na dang Kart¢ oraz ma wplyw na stopien wykorzystania Limitu Globalnego.
Klient winien poinformowaé¢ Uzytkownikow Kart o wysokosci Limitow Karty ustalonych na Karty.

Po dokonaniu Transakcji Uzytkownik otrzymuje Kwit “WZ’, ktéry zawiera informacj¢ 0 przeprowadzonej Transakcji.

Klient ma mozliwo$¢ zmiany Limitu Karty z poziomu eBOK.

1V. Produkty dostepne na Karty
Zawierajagc Umowe Klient za posrednictwem Kart bedzie miat mozliwo$¢ dostepu do grupy towardw, produktow oraz ustug, ktore sg wskazane w eBOK.
Klient za po$rednictwem eBOK bedzie mogt zarzadza¢ dostepnoscia towardw, produktow oraz ustug na wszystkich posiadanych Kartach, dodawaé lub odejmowac dostep do okreslonych grup towarow, produktow lub ustug.
Lista poszczegdlnych Towardw nalezacych do grup towardw jest mozliwa do zweryfikowania w eBOK.
ANWIM bedzie wdrazat do oferty nowe Towary, ktore automatycznie b¢da widoczne w eBOK.
W przypadku dodania Towaru, dla ktorego Strony nie uzgodnity rabatu, Klient bedzie ptacit cen¢ detaliczng za Towar, oferowang konsumentom na Stacji.

V. Wydanie Karty
Po spetnieniu przez Klienta warunkow, o ktérych mowa w Rozdz. 1, i podpisaniu Umowy ANWIM zarejestruje Klienta w Systemie oraz wyda Klientowi Karty na podstawie ztozonego przez Klienta Wniosku.

Wypehhienie i podpisanie przez Klienta Wniosku oznacza, ze Klient upowaznia wskazane we Wniosku osoby i pojazdy do tankowania na Stacjach.
Karty, zostang wystane do Klienta poczta lub przesytka kurierska bez numeréw PIN. Numer PIN dla kazdej karty Klient moze zweryfikowac z poziomu eBOK.
W przypadku zapomnienia lub zgubienia numeru PIN, Klient ma mozliwo$¢ zmiany numeru PIN poprzez eBOK.
W przypadku trzykrotnego btednego podania numeru PIN i zablokowania karty, klient moze odblokowac¢ karte poprzez eBOK
Cena Karty podana jest w Warunkach handlowych dla Klienta, stanowigcych Zatgcznik 1 do Umowy.
Rozwigzanie Umowy spowoduje zablokowanie wszystkich Kart wydanych Klientowi.
ANWIM moze wyda¢ dodatkowa Kartg Klientowi zgodnie z Rodz. VII ust. 2. Koszt wydania nowej dodatkowej Karty okreslony jest w Zataczniku 1 do Umowy. Wydanie dodatkowych Kart moze wiaza¢ si¢ z konieczno$cia
zmiany Warunkow handlowych dla Klienta, stanowiagcych Zatacznik 1 do Umowy.
Wypowiedzenie Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron:
a.  blokuje mozliwos$¢ wydania przez ANWIM dodatkowych Kart dla Klienta oraz
b.  powoduje zablokowanie wszystkich wydanych Klientowi Kart.

VI. Okres waznosci Karty
Okres waznos$ci Karty wynosi 5 lat 1 jest widoczny na jej awersie. Okres waznos$ci Karty konczy si¢ w dniu widocznym na karcie o godz. 23:59. Uzywanie Karty po tym okresie jest niemozliwe.
Klient w kazdej chwili lecz nie weze$niej niz na 30 dni przed datg uptywu waznos$ci Karty, na portalu Moya e-commerce, ma mozliwo$¢ wymiany Karty na nowa o tych samych parametrach.
W przypadku Aplikacji Mobilnej Klient ma mozliwo$¢ ponownego przedtuzenia waznosci karty wirtualnej po okresie 5 lat od aktywacji Aplikacji Maobilnej.
Klient moze dokona¢ wyboru i nie przedtuza¢ w eBOK waznosci Karty plastikowej, lecz zdecydowa¢ si¢ jedynie na przedtuzenie waznos$ci karty wirtualnej dostepnej w Aplikacji Mobilnej.
Po utracie waznos$ci Karty Klient jest odpowiedzialny za jej zniszczenie, za co ponosi wylaczng odpowiedzialnosé.

VI1I._Zmiana danych na Karcie
Zmiana danych Karty widocznych na jej powierzchni wiaze si¢ z wymiana Karty na nowa z zastosowaniem procedur opisanych w Rozdziale V Regulaminu. Koszt wymiany Karty podany jest w Zataczniku 1 do Umowy.
Zmiany parametrow Karty niewidocznych na jej powierzchni (np. zmiana Limitu Karty) oraz zamoéwienia dodatkowych kart, nalezy dokona¢ za posrednictwem eBOK lub poprzez wystanie zgloszenia do Dziatu obstugi klienta
na e-mail: kontakt@moyastacja.pl.
Dokonana przez Dziat obstugi klienta w Systemie lub przez Klienta w eBOK zmiana parametréw dla Karty (np. zmiana Limitu Karty) zostanie automatycznie zaktualizowana na Karcie.

VI11. Procedura korzystania z Kart
Klient jest jedyna osoba, ktora jest odpowiedzialna wobec ANWIM za przestrzeganie Umowy przez Uzytkownikow, szczegdlnie w kwestii poufno$ci numeréw PIN.
W celu dokonania Transakeji Uzytkownik dokonuje nastgpujacych czynnosci:
a) Informuje Operatora przed Transakcjg o zamiarze uzycia Karty; - czynnos$¢ zalecana w celu uniknigcia sytuacji, gdy Transakcja nie moze by¢ dokonana z powodu przekroczenia Limitu lub zablokowania Karty i/lub Klienta;
b) Pobiera Towar;
¢) Rozlicza nalezno$¢ za pobrany Towar przy uzyciu Karty oraz przypisanego do niej numeru PIN;
Strony postanawiaja, ze wprowadzenie prawidtowego kodu PIN przez posiadacza Karty jest rownoznaczne z akceptacja transakcji przez Uzytkownika.
Wiasno$¢ Towaru przechodzi na Klienta z chwilg jego wydania.
Jesli Klient we Wniosku o wydanie kart lub przy zaméwieniu Karty przez eBOK wskazal konieczno$¢ podawania dodatkowych danych do Transakcji, a Uzytkownik Karty odmowit ich podania, to na Kwicie “WZ’ oraz na
Fakturze dane te nie bedg dostepne. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz brak danych wynikajacy z zaniechania Uzytkownika obcigza wylacznie Klienta.
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Przy realizacji Transakcji nie dopuszcza si¢ przyjmowania ani wydawania gotowki i/lub dokonywania ptatnosci karta platnicza poza sytuacjami opisanymi w rozdz. 1X ust.1 pkt. a) —e).

Zakazane jest dokonywanie tankowan do innych zbiornikow niz bak $rodka transportu. Zakaz dotyczy pojemnikéw o objetosci powyzej 450 litrow. W przypadku naruszenia zakazu, skutkujacego natozeniem na Anwim
odpowiedzialno$ci z tytutu braku realizacji przepisOw ustawy o systemie monitorowania drogowego przewozu towaréw, Anwim begdzie uprawniony do dochodzenia roszczenia zwrotnego od Klienta w wysokosci poniesionych
z tego tytutu kosztow.

Klient za posrednictwem eBOK, bedzie mial mozliwo$¢ okreslenia jakie dane sg konieczne przy dokonaniu Transakcji.

VIII A. Stacje poza Siecia

1. Klient ma prawo dokona¢ Transakcji na Stacjach, ktore:

a.
b.

nie naleza do Sieci,
naleza do sieci stacji paliw innych niz Sie¢,

z ktérymi ANWIM ma podpisang Umowe na akceptacje Kart.
2. Warunkiem skorzystania z Karty na Stacjach nienalezacych do Sieci jest posiadanie Karty z numerem BIN uwzgledniajacym migdzynarodowy standard ISO.
3. W przypadku gdy Klient nie posiada Karty z Numerem BIN uwzgl¢dniajacym mig¢dzynarodowy standard ISO, a chciatby dokonywa¢ Transakcji na Stacjach, o ktérych mowa w ust. 1, powinien si¢ zgtosi¢ do ANWIM w celu
wymiany posiadanych KART.
4. Lista stacji, o ktorych mowa w ust. 1 znajduje si¢ na stronie www.moyastacja.pl

1.
a)

b)
©)
d)

e)

IX. Odmowa realizacji Transakcji

Operator odmowi realizacji Transakcji na Karte w nastepujacych przypadkach:
przekroczenia Limitu Karty lub Limitu Globalnego (system zaokragla Limity Karty do pelnych litréw) - w przypadku gdy dokonano Transakcji, ktorej czg$¢ lub calo$é nie miesci si¢ w Limicie Karty lub Limicie Globalnym
Uzytkownik dokona zaplaty gotowka lub kartg platniczg za tg cze$¢ Towaru, ktora wykracza poza Limit Karty lub Limit Globalny, wedtug ceny obowigzujacej u Operatora w momencie dokonywania Transakcji;
zablokowanej Karty - w przypadku, gdy dokonano Transakcji a Karta Uzytkownika jest zablokowana, Uzytkownik dokona zaptaty gotdwka lub kartg platniczg za pobrane na Stacji Towary, wedlug ceny obowigzujacej u
Operatora w momencie dokonywania Transakcji;
trzykrotnego btednego podania PINu - w przypadku, gdy Uzytkownik trzy razy blgdnie poda PIN, co spowoduje automatyczne zablokowanie Karty. Uzytkownik lub osoba podajaca si¢ za Uzytkownika bgdzie zobowigzana do
zaptaty za pobrany Towar gotowka lub kartg platnicza wedtug ceny obowigzujacej u Operatora w momencie dokonywania Transakcji;
podejrzenia, ze osoba postugujaca si¢ Karta nie jest Uzytkownikiem ujawnionym na Karcie - w przypadku gdy istnieje podejrzenie, ze osoba postugujaca si¢ Karta nie jest Uzytkownikiem ujawnionym na Karcie, lub porusza
si¢ innym pojazdem niz podany na Karcie, Operator ma prawo zatrzymac¢ Karte i odmowi¢ dokonania Transakcji;
niemozno$¢ dokonania Transakcji - w przypadku gdy po pobraniu przez Uzytkownika Towaréw zaptata Karta okaze si¢ niemozliwa np. z powodu uszkodzenia Karty lub awarii Terminala, Operator:
jesli Karta nie jest zablokowana, to skontaktuje si¢ z pomocg techniczng celem uzyskania nr autoryzacji na dokonanie Transakcji. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty za takg Transakcje w pelnej kwocie na
takiej samej zasadzie jak za Transakcje dokonang na Kartg.

2. W przypadkach opisanych w ust. 1 lit. a)-c) Uzytkownik moze otrzyma¢ faktur¢ VAT wylacznie od Operatora.

3. ANWIM nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe akceptacji Karty przez Operatora oraz za odmowg autoryzacji Transakcji, realizowanej przy uzyciu Karty z przyczyn niezaleznych od ANWIM.

4. W przypadkach opisanych w pkt. 1 lit. d) oraz w przypadku uszkodzenia Karty ANWIM wyda Klientowi nowg Karte, zgodnie z roz. VII ust. 2.

X. Bezpieczenstwo Karty
1. Klient jest zobowigzany do poinformowania kazdorazowego Uzytkownika o koniecznosci:
- przechowywania Karty i jej kodu PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,
- nieprzechowywania Karty wraz z jej kodem PIN,
- podjecia wszelkich srodkéw ostroznosci, aby osoby nieuprawnione nie mogly wejs¢ w posiadanie Karty i jej PINu, w tym takze poprzez eBOK.

2. W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Klient zobowiazany jest do natychmiastowego jej zablokowania poprzez eBOK lub do dokonania zgloszenia tego faktu do ANWIM celem zablokowania Karty na e-mail:
pomoc@anwim.pl. Zgloszenia przyjmowane sg catodobowo, 7 dni w tygodniu. Zgloszenie zablokowania Karty musi zawiera¢ nastepujace informacje: petny numer karty, nazwe firmy Klienta.

3. Klient moze samodzielnie w kazdej chwili zablokowa¢ Karty poprzez eBOK.

Xl. Odpowiedzialno§¢

1. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe i bezpieczne postugiwanie si¢ wszystkimi wydanymi mu Kartami, w tym jest w petni odpowiedzialny za korzystanie przez Uzytkownikow z Aplikacji Mobilnej. W
szczegblnosci Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje dokonane przez osoby nieuprawnione w wyniku naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika obowiazku ochrony Karty. Klient jest jedyna osoba, ktora jest
odpowiedzialna wobec ANWIM za przestrzeganie Umowy przez Uzytkownikow, szczegodlnie w kwestii poufnosci numerow PIN oraz korzystania przez Uzytkownikoéw z Aplikacji Mobilnej.

2. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za dokonane Transakcje za posrednictwem Kart lub Aplikacji Mobilnej gdzie ptatnos¢ odbywa si¢ bez udziatu personelu Stacji Paliw, a w konsekwencji Operator nie ma mozliwosci
weryfikacji, w szczegolnosci numeru rejestracyjnego Srodka Transportu przypisanego do Karty lub Aplikacji Mobilnej. W celu ochrony whasnego interesu Klient powinien odpowiednio przeszkoli¢ Uzytkownikow z zasad
bezpieczenstwa korzystania z Kart oraz Aplikacji Mobilnej, jak i na biezaco kontrolowa¢ sposob korzystania z Kart oraz Aplikacji Mobilnej za posrednictwem eBOK.

3. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za powierzone mu Karty i numery PIN oraz za przestrzeganie postanowien Umowy.
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4. Xlient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie skutki wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowiefi Umowy, w szczegdlno$ci za Transakcje dokonane przy uzyciu Karty skradzionej, zgubionej, zniszczonej,
podrobionej lub uzytej niezgodnie z prawem.

5. ANWIM przejmuje odpowiedzialno$¢ za Transakcje dokonane przy uzyciu skradzionej, zgubionej, zniszczonej, podrobionej lub uzytej niezgodnie z prawem Karty po uptywie 48 godzin liczac od momentu potwierdzenia
przyjecia przez ANWIM zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 2. Rozdziatu X Regulaminu.

X11. Rabaty

1. Klientowi przystugiwac beda rabaty okreslone dla danej grupy rabatowej lub indywidualnie uzgodnione dla poszczegdlnej Stacji- opisane w Zatagczniku 1 do Umowy.

2. Strony Umowy moga raz do roku ztozy¢ wniosek o zmiang rabatu, lecz nie wezesniej niz przed uptywem 12 miesi¢cy od podpisania ostatnich ustalen, co do wysokosci przyznanego rabatu.

3. W przypadku radykalnej zmiany sytuacji rynkowej, albo nierealizowania przez Klienta Umowy, ANWIM ma prawo do zmiany rabatu z zachowaniem formy dokumentowej, w tym wiadomosci e-mail, poprzez aplikacj¢ mobilng
lub eBOK.

4. W przypadku, gdy zmiana rabatu wynika z sytuacji, za ktorg Klient nie ponosi odpowiedzialnosci, bedzie on mogt pisemnie lub mailowo rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie wigze Strony
od momentu potwierdzenia jego otrzymania przez ANWIM.

5. Anwim ma prawo do dowolnego przyporzadkowania Stacji do grup rabatowych oraz do tworzenia nowych grup rabatowych i przypisywania do nich Stacji. Anwim be¢dzie dokonywat zmian przyporzadkowywania Stacji do grup
rabatowych nie czgsciej niz raz w miesigcu, o czym Anwim niezwlocznie poinformuje Klienta drogg mailowa. Nowe warunki beda obowigzywac od kolejnego okresu rozliczeniowego.

6. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 nie dotycza Stacji uzgodnionych indywidualnie, zgodnie z zatagcznikiem nr. 1, dla ktorych wartos¢ rabatu obowiazuje w wartosci indywidualnie uzgodnionej, chyba, ze wartos¢ rabatu bytaby
wyzsza, przy zastosowaniu procedury z ust. 5. (wysokos¢ rabatu dla konkretnej Stacji, ktdrej rabat byt indywidualnie ustalony, nie moze by¢ nizsza, niz indywidulanie ustalona)

7. ANWIM zastrzega sobie mozliwo$¢ stosowania indywidualnych lub okresowych promocji oraz prawa do udzielenia dodatkowych rabatow, o warunkach ktorych bedzie informowat za posrednictwem: e-mail, Aplikacji Mobilnej,
eBOK, SMS lub innym sposobem komunikacji.

8. W przypadku gdyby w momencie Transakcji cena nabycia paliwa przy uzyciu Kart na Stacji przy zastosowaniu uzgodnionych rabatow w oparciu o ceng SPOT, byta wyzsza niz cena detaliczna na pylonie cenowym, to cena
zakupu paliwa przez Klienta jest ceng detaliczng z pylonu cenowego obowiazujacg w czasie dokonywania Transakcji.

XI11. Reklamacje

1. Klient ma prawo zgtosi¢ ANWIM pisemna, pod rygorem niewaznosci, reklamacj¢ w przedmiocie nieprawidtowych cen lub ilosci zakupionych towaréw w terminie 14 dni roboczych od daty wystawienia Faktury. Jedynym
dokumentem, na podstawie ktorego Klient ma prawo do reklamacji jest Kwit “WZ’, Potwierdzenie Zakupu lub Faktura.

2. Ewentualne reklamacje jako$ciowe dotyczace danej partii paliwa musza by¢ ztozone ANWIM w ciagu 2 dni roboczych od dnia Transakcji (termin ztozZenia reklamacji jest uzalezniony od specyfiki badania jakosci paliwa oraz
braku pewnosci co do wptywu paliwa zatankowanego na Stacjach w okresie pozniejszym) w formie pisemnej wystanej poczta na adres ANWIM lub mailem na adres reklamacje@anwim.pl. Reklamacje ztozone w innej formie
niz wyzej opisana lub w terminie przekraczajacym dwa dni robocze od dnia Transakcji nie musza by¢ przez ANWIM rozpatrywane, chyba ze nie zajda okolicznosci, ktore mogtyby utrudni¢ ustalenie faktycznej przyczyny
reklamacji.

3. W przypadku jakiegokolwiek problemu technicznego ze srodkiem transportu z uwagi na potencjalne reklamacje jakosci paliwa, Klient jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Anwim. Klient w trakcie problemu
technicznego powinien skontaktowac si¢ niezwtocznie z przedstawicielem Anwim w celu dokonania czynno$ci zabezpieczenia probek paliw na Stacji, na ktorej doszto do Transakcji, poprzez skierowanie na Stacj¢ przez Anwim,
niezaleznego podmiotu, ktory bedzie miat na celu zbada¢ probki paliw.

4. ANWIM dokona rozpatrzenia reklamacji, o ktorej mowa powyzej, niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych od jej wptywu do ANWIM.

5. W przypadku gdy badanie paliwa ze Stacji potwierdzi, iz paliwo spetniato wszelkie parametry, Klient bedzie zobowigzany do pokrycia kosztow badania paliwa.

6. Strony wylaczaja stosowanie przepisdéw kodeksu cywilnego o rekojmi.

XIV. Sita wyzsza

1. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie w catosci lub w czgéci zobowigzan wynikajacych z Umowy, jesli niewykonanie nastapito na skutek Sity Wyzszej.

2. Z chwilg ustania Sity Wyzszej Umowa podlega realizacji na zasadach dotychczasowych. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stanowig i nie moga stanowi¢ podstawy do zwolnienia Klienta z obowiazku zaptaty lub
ograniczenia tego obowigzku za Towary zakupione na podstawie Umowy.

XV. Dostep do eBOK

1. Klient uzyskuje dostep do eBOK logujac si¢ za pomocg indywidualnego loginu (tj. adresu e-mail podanego w Umowie) oraz hasta. Klient zobowiazuje si¢ do zmiany hasta dostgpu do systemu podczas pierwszego logowania,
przyjmujac tym samym petng odpowiedzialno$¢ za dziatania dokonane w eBOK.

2. Klient zobowiazuje si¢, ze dochowa wszelkiej starannosci, aby hasto nie trafito do 0sob nieuprawnionych, a w przypadku zagubienia hasta lub dostania si¢ w niepowotane r¢ce, zobowigzuje si¢ do niezwlocznego wygenerowania
nowego hasta.

3. Za posrednictwem eBOK Klient uzyska dostep do informacji o pobranych Towarach, wystawionych i optaconych Fakturach, aktualnym saldzie zadtuzenia, wysokos$ci aktualnego stanu dostgpnych srodkoéw oraz wielu innych
informacji dotyczacych wspotpracy z ANWIM, a takze uzyska mozliwos¢ wydrukowania faktury elektronicznej. Informacje na ww. eBOK aktualizowane sa z maksymalnie 1 godz. op6Zznieniem.

4. Klient potwierdza, ze bedzie wykorzystywat podglad w eBOK do biezacej kontroli wysokosci kwoty dostepnych srodkow.

5. Klient ma mozliwos$¢ za posrednictwem eBOK dokonaé w szczegolnosci zamowienia nowych Kart, ich blokady, wznowienia, zmiany kodu PIN kart.
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Klient ponosi petna odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci lub zmiany dokonane za posrednictwem eBOK za posrednictwem swojego konta, w szczegdlnosci zmiany numeru rejestracyjnego przypisanego do Karty w Aplikacji
Mobilnej.

Klient ma §wiadomo$¢, iz na Stacjach nalezacych do Sieci, jest monitoring oraz jest zobowigzany poinformowac wszystkich Uzytkownikow o tym fakcie. Klient jest takze zobowigzany do uzyskania odpowiednich zgod od
Uzytkownikdéw pozwalajacych mu na przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie.

XVI. Ubezpieczenie NNW

W ramach karty flotowej MOYA firma ANWIM S.A. oferuje bezptatny dodatek w postaci ubezpieczenia Nastepstw Nieszczgsliwych Wypadkow.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej:
a.  $mier¢ w wyniku nieszczgsliwego wypadku, zawatu lub udaru jezeli nastapita ona w okresie do 2 lat od daty jego wystapienia - 100% okreslonej w umowie sumy ubezpieczenia,
b.  koszty transportu zwlok z zagranicy do miejsca pochdwku w nastgpstwie $mierci w wyniku nieszczgsliwego wypadku - do wysoko$ci sumy ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia: 20.000 zt — $mier¢, 5.000 zt — zawat, udar i 15.000 zt — transport zwlok.

4. Zakres odpowiedzialno$ci jest ograniczony do wypadkow zaistniatych podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych oséb posiadajacych karty paliwowe MOYA FIRMA oraz w drodze do i z pracy.

5. Zakres terytorialny okreslony jest w OWU, ktore uzytkownik otrzymuje po aktywowaniu ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. Ubezpieczony: uzytkownik (w tym obcokrajowiec) karty paliwowej, ktora zostata przypisana do pojazdu stuzbowego, forma bezimienna, wiek max. do 65 roku zycia. Za posiadacza uwaza si¢, osob¢ zatrudniong na podstawie
umowy o prac¢, powolania, wyboru, mianowania lub spoldzielczej umowy o prace albo na podstawie umowy cywilnoprawnej z wylaczeniem osoby fizycznej, ktéra zawarta z Ubezpieczajacym umowe cywilnoprawnag jako
przedsigbiorca.

7. Do aktywowania ochrony ubezpieczeniowej konieczne jest:

a. wyslanie przez uzytkownika katy pustej wiadomosci e-mail na adres: ubezpieczenia@anwim.pl,
b.  uzycie karty w ciggu ostatnich maksymalnie 30 dni przed ewentualnym zdarzeniem.

8. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia obowigzujacych w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia NNW/KL.

9. Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomigdzy Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedacym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem moga by¢ rozpoznane w drodze
pozasadowego postgpowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktory jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasadowych postgpowan w $wietle przepisdw
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

XVII. Oswiadczenie o statusie przedsiebiorcy

1.  ANWIM oswiadcza, iz posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.

2. Klient jest zobowigzany do poinformowania ANWIM o tym, jaki ma aktualny status przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

3. Strony Umowy niniejszym o$wiadczaja, iz w sytuacji zmiany statusu przedsigbiorcy zobowigzane sa niezwlocznie poinformowaé druga Strong o przedmiotowej zmianie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od zaistnienia
przedmiotowego zdarzenia.

XVIII. Postanowienia koncowe

1. Strony postanawiajg, ze przeniesienie przez Klienta wierzytelnosci, praw, obowigzkoéw wynikajgcych z umowy, na inne osoby wymaga uprzedniej pisemnej zgody ANWIM.

2. Wszelkie koszty, optaty, podatki i inne obcigzenia publiczno-prawne zwiazane z realizacja Umowy kazda strona ponosi we wlasnym zakresie.

3. Klient zobowiazuje si¢ do niezwlocznego informowania ANWIM o kazdej zmianie, w szczegolnosci siedziby lub adresu prowadzenia dziatalno$ci, zmianie zakresu prowadzonej dziatalnoéci, innych zmianach organizacyjnych
zwigzanych z Umowa, a takze zmianie formy prawnej prowadzenia dziatalno$ci, zmianie 0sob upowaznionych do reprezentowania Klienta, zmianie os6b upowaznionych do biezacej wspotpracy/kontaktow w imieniu Klienta z
Dziatem obstugi klienta (osoby te wskazane sa w Zataczniku 1 do Umowy), zmianie numeréw i adresoéw srodkow komunikacji (telefon, adres e-mail, inne komunikatory). Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody
wynikle z niewykonania tego obowiazku. W przypadku zmiany formy prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Anwim ma prawo zablokowac karty flotowe.

4. W przypadku gdy jedna Strona Umowy nie zawiadomi drugiej Strony o zmianie swojego adresu korespondencyjnego uznaje si¢, iz wszelka korespondencja wystana na dotychczasowy znany adres zostata skutecznie doreczona.

5. ANWIM jest uprawniony do przeniesienia praw i zobowigzan Umowy na inny podmiot, o czym niezwlocznie poinformuje Klienta.

6. Jezeli w danym okresie rozliczeniowym, wystawiona przez Anwim faktura nie zawiera wszystkich Transakcji, Anwim ma prawo wystawi¢ fakture korygujaca, ktora bedzie obejmowaé Transakcje nie uj¢te na fakturze za dany
okres rozliczeniowy.

7. Klient akceptuje wystawianie i przesytanie faktur oraz wszelkich czynnosci z tym zwiazanych, m.in. takich jak wystawianie duplikatow i korekt faktur w formie elektronicznej, na adres e-mail wskazany w Zataczniku 1, zgodnie
z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug, ze wszystkimi prawnymi skutkami dorgczenia. Klient moze zmieni¢ adres e-mail do wysytki faktur, poprzez przestanie podpisanego o$wiadczenia z adresu e-mail wskazanego
do kontaktu na adres email: kontakt@moyastacja.pl

8. ANWIM za dany okres fakturowania ma prawo wystawi¢ wiecej niz jedna fakturg.

9. ANWIM doktada staran, aby ushugi byty s$wiadczone z zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczenstwa.

10. Korzystanie z sieci Internet, w tym z kazdej ustugi §wiadczonej droga elektroniczna, wiaze si¢ jednak z potencjalnymi zagrozeniami wystgpujacymi przy korzystaniu z tej sieci.

11. Niebezpieczenstwo zwigzane z korzystaniem z Internetu moze polega¢ migdzy innymi na mozliwosci otrzymania spamu — niezaméwionej informacji handlowej przekazywanej drogg elektroniczna; wprowadzenia oprogramowania
typu malware, w tym wirusow komputerowych, ktore w sposob niezauwazony przez uzytkownika moga zarazi¢ pliki w sposob samopowielajacy; wprowadzenia robakow internetowych (worm), ktore stanowig szkodliwe
oprogramowanie zdolne do samopowielania; instalacji oprogramowania typu spyware, szpiegujacego dziatania uzytkownika w sieci Internet; narazenia na cracking lub phishing (fowienie haset); wprowadzenia oprogramowania
mogacego wyrzadza¢ szkody do urzadzenia koncowego, z ktorego korzysta Klient; narazenia na dziatanie innego niechcianego lub ztosliwego oprogramowania, niewchodzacego w sktad powyzszych punktow, a wystgpujacego
pod nazwami wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax itp.
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12. Dla pafistwa bezpieczefistwa, ANWIM zaleca uzywanie aktualnego oprogramowania przeciwdzialajacemu zagrozeniom, 0 ktorych mowa w ustgpie poprzedzajacym W postaci programow antywirusowych oraz aplikacji

13.

chronigcych urzadzenia koncowe przed nieautoryzowanym dostgpem osob trzecich.
Strony majg zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

XIX. Prawo odstapienia
Klient w terminie 14 dni od zawarcia Umowy moze odstapi¢ od niniejszej Umowy, poprzez przestanie pisma o odstapieniu od Umowy:
a. Zapomoca poczty elektronicznej z maila stanowigcego login do portalu eBOK na adres bok@moyastacja.pl, lub
b.  za pomoca listu poleconego, na adres: ul. Daimlera 2, 02-460 Warszawa.
Rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez Anwim moze nastgpi¢ przed uptywem terminu od odstgpienia od umowy. Klient bedzie miatl mozliwo$¢ dokonania Transakcji na Stacjach Paliw od momentu zawarcia Umowy. Transakcja
na Stacji Paliw odbywa si¢ na wyrazne zyczenie Klienta. Klient cheacy skorzysta¢ z Kart, moze zatankowa¢ Srodki Transportu. Z uwagi, iz przedmiotem $wiadczenia Transakcji sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami, Klient ma obowigzek zaplaty za §wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.

XX. Klauzula informacyjna

Anwim S.A. informuje reprezentantdw i osoby wyznaczone do wykonania umowy przez Klienta, iz:

a

o T

Administratorem Panstwa Danych Osobowych jest ANWIM S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stanczyka 3, 01-237 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000275176, NIP 527-00-11-878.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne do realizacji Umowy;
Przystuguje Pani/Panu prawo wgladu w tres¢ swoich danych, jak réwniez ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania lub przenoszenia;
Pani/Pana dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 pkt 1 lit. b i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego [ Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119 z p6zn. zm.) oraz zgodnie z wszelkimi wymogami wynikajgcymi z przedmiotowego
aktu prawnego;
Pani/Pana dane osobowe bg¢da przetwarzane jedynie w celu wykonania Umowy;
Pani/Pana dane b¢da przechowywane do czasu wypelnienia prawnie uzasadnionych interesow Administratora stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do uplywu czasu na jaki zgoda zostata wyrazona lub do czasu
whniesienia przez Pania/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Po tym czasie Pani/Pana dane zostang usunigte;
Odbiorcami podanych przez Panig/Pana danych osobowych jest Administrator oraz podmioty, ktorym Administrator powierzy! przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych, podmioty powiazane kapitalowo Iub osobowo z
Administratorem oraz nast¢pcy prawni Administratora, a takze podmioty uprawnione na podstawie przepisoOw prawa, w tym organy panstwowe;
Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Organu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, ze przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywa si¢ niezgodnie z przepisami prawa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Rozporzadzenia Ogdlnego o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
Wyzej wymienione uprawnienia (poza prawem do wniesienia skargi do organu nadzorczego) mozna realizowaé przesylajac stosowne zadanie na adres poczty elektronicznej: iodo@anwim.pl.

XXI. Zmiany regulaminu

ANWIM jest uprawniony do zmiany lub wprowadzenia nowych procedur dotyczacych funkcjonowania Kart w ramach Systemu, w tym do zmiany Regulaminu. Zmiany lub nowe procedury beda dorgczane Klientowi w formie
pisemnej, mailowej albo udostgpniane na stronie internetowej www.moyastacja.pl. O zmianach lub nowych procedurach publikowanych na stronie internetowej Klient zostanie poinformowany pisemnie, mailowo lub poprzez
eBOK. Zmiany lub nowe procedury wchodza w zycie po uptywie 14 dni od daty ich dorgczenia lub ich publikacji na stronie internetowej. W przypadku braku akceptacji zmian regulaminu Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe
w terminie tych 14 dni za wypowiedzeniem wynoszacym jeden dzien roboczy od dnia dorgczenia wypowiedzenia.
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